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1-OZET
1.1- Ozet

Bu raporun amac!, Migavitigimizin kurulusundan bu tarafa hangi asamaya geldigi, kendisini geligtirebilme, biyiitme noktasinda nerede oldugunun tespiti, 6z
degerlendimesi ile PUKO dongiisiiniin benimsenip hayata gegirilmesinin kontrol slreglerini kapsamaktadir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Genel Bilgi

2.1- BIRIM HAKKINDA BiLGILER BIRIM BILGILERI 1. iletisim BilgileriKalite Givence Komisyon Bagkani Hukuk Miisari : Sevilay DURMUS E-mail :
hukukmusavirik@kayseri.edu.tr E-posta : sevilaydurmus(@kayseri.edu.tr Tel : (0352) 432 38 38-10100-10105-10102-10104 Adres : Mevana Mahallesi 15 Temmuz
Yerleskesi Kimeever No : 5-38280 Talas/KAYSERI (Rektorik Binasi) 2. Tarihsel Gelisimi 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Karamamelerde Degisiklik Yapimasina Dair Kanun'la Erciyes Universitesi'nden ayrilarak, yeni bir
tniversite olarak Kayseri Universitesi kurulmustur. idari tegkilatlanma baglamadan dnce Hukuk Miisavidigimiz binyesindeki is ve islemier Erciyes Universitesi
Hukuk Misavirigince tedviren yiritiimistir. idari teskilatianma olusumunun ardindan Misavrigimiz faaliyetlerine baglamistir. 2.1.2-. Misyonu, Vizyonu,
Degerleri Hedefleri Misyon Universitemizin eylem ve islemlerinin hukukun genel ilkelerine, evrensel degerlere, insan haklanna, esitlige ve adalete uygun olmasini
saglamak, hukuki konular ve mevzuat yorumunda tereddiite distilen durumlarda mitalaa vermek, Universitemiz tizel kisiliginin taraf oldugu anlasmazlik v
uyusmaziiklarda adli ve idari merciler ile icra dairelerinde liniversitemizin hak ve menfaatlerini sawnmak, tasamuflann ylirinlkteki mevzuata uygun olarak icrasinda
yardimei clmak, her tiriG hukuki iligki ve ihtilafian Universitemizin menfaatleri yéniinde diizenlemek ve ¢oziime kawssturmaktir. Vizyon Hukukun Ustinligi ve adalet
ilkesinin herkese egit uygulandig bir Universite dlmek. Degerler ve Hedefler Miisavirigimizin tim calisanlannin géreverini yerine getimede esas alacad) temel
degerterimiz sunlar olacaktir: Hukuka ve hukukun Ustinligine saygr Kamu hizmeti bilini ve adalet Mesleki uzmaniik ve slrekli gelisme Etik ilkelere ve insani
degerlere uygunluk. Birimimizdeki temel amacimiz; Universitemizin menfaatierini koruyucu, anlasmazliklan engelleyici tedbider zamaninda alarak hukuki
uyusmazliklan en aza indirmek, Universiterniz mevzuatinin ve idani islerinin gtincel mevzuata uygun olarak diizenlenmesini ve yUritdlmesini saglamak, kurumun
taraf oldugu uyusmaziiklarda hak ve menfaatlerini korumaktir. Birimimizdeki Hedefimiz ise; Hukuk Misawriginin isleyisinde kurumsal anlayisi yerlestirmek,
calisaniann mesleki deneyim ve etik degerlerini gelistirmek ve hizmet kalitesini artimak, glvene dayall bir calisma ortami yaratmaktir.

3 - A LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

A1.1. Yénetim Modeli ve idari Yapi; Misavirigimizde; Universitemizin is ve islemlen tesis edilirken ytrirtkteki mevzuat hilkimleri dogruitusunda objektif, hizli,
¢z0m Greten ve adalete uygun sekilde hareket eden bir yonetim anlayist benimsenmistir. Migavirigimiz 1 Hukuk Misaviri, 1 Awkat ve 2 Biro Personeli ile hizmet
vermekte olup, binm organizasyon semas! olusturimustur, Hukuk Msgauirigi web sitesinde, birim stratejik raporunda ve yilsonunda diizenlenen faaliyet raporunda
organizasyon semamiz yer almaktadir. (https:llhukukrnsv.kaysed.edu.tr/tr/if21-1/organizasyon~semasi) Misgavirigimiz dokiimantasyon konusuna 6nem
vermektedir. Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi calismalan kapsaminda; yiinitilen is ve islemlere iliskin ig akis semalan ve formlar hazidanmis, Universitemiz
Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastima Merkezi Mudngine bildirlmis ve web sitesinde yayinlanmistir. Stz konusu dokimanlarin misavirigimizce
dizenli kontrolleri yapilmakta, birim faaliyet planian kapsaminda toplantilar dizenlenmekte ve gerek goniildigii takdirde giincellenerek Kalite ve Strateji Gelistirme
Merkezine bildiriimektedir. (https://hukukmsv. kayseri.edu.tr/tr/i/ 1?—1/birirnfaaliyet—rapcdari)(hi‘tps:l/hukukmsv.kayseri.edu.trftr/i/29-1.’Es—akislan‘)
(https:[.’hukukmsv.kayseﬁ.edu.tr/tr/if26-1/somsturma—rehber1-\.e-form1ar) A1.2 Liderlik Misavirligimizde (PUKO) dongtisii kapsaminda galismalanmiz, isin gizliligi
ve Gnem derecesine gére farklilik gdstermektedir. GéreMerin yasal slrelerinde tamamlanarak herhangi bir yasal/mali yaptinmla kargilagiimamasi igin standart is
takibi amaci ile SINER.i programi v ¢lksin defter kullanilmaktadir. Birim Kalite Komisyonu Bagkani ve Uyelerimiz, 20.10.2023 tarih ve 75476 saylh yazi ile
glincellenmis olup Kalite ve Strateji Gelistimme ve Uygulama e Arastirma Merkezi Miduirugine bildinilmistir. Hukuk Misavrimiz Av. Sevilay DURMUS Birim Kalite
Komisyonu Baskani; Auwikat Mene CAKIR, biro personeli Kirsat DARAK v biiro personeli Abdullah OZCELIK Birim Kalite Komisyonu Uyeleri olarak belidenmistir.
Misavdigimiz, kalite kiiltiriinin igsellestirimesi hususunda birim iGi toplantilar dizenlenmekte, bu toplantiara ve Universitemiz tarafindan diizenlenen toplantiiara
tim perscnel katiimaktadir. Toplantilarda alinan tim karardara uyulma noktasinda biim perscneli (izerine diigen greM yapmaktadir. A1.3 Kurumsal Déniigiim
Kapasitesi 2021 yili igerisinde Universitemiz personeline (battin akademik ve idari birimlerinden en az bir kisiyi kapsayacak sekilde ) sertifikali TS EN ISO 9001:
2015 Kalite Yonetim Sistemi Egjitimlerine katilarak sertifika almistir. Biimimizde gorev tanimlan, is akislan v formiar tanimlanmis, Oniversitemiz Kalite ve Stratei
Geligtime ve Uygulama ve Arastirma Merkezi web sayfasinda yayinlanmistir. Milsavidigimizde isler takip ediliken EBYS, SINERJI HUKUK YAZILIM PROGRAMI,
UYAP AVUKAT PORTAL programiar kullanimakta, zamandan tasarmuf edilerek daha hizli bir sekilde hizmet verilmeye caligiimaktadir. A-1.4 i¢ kalite Giivencesi
Mekanizmalan Miisavirigimizin, misyon, vizyon \e temel degerleri ile iligkili olarak belifenen stratgjik amag ve hedeflere ulasmak icin, kalite giivencesini
gerceklestimmek lzere calismalara baglanmistir. Hukuk Mgawirligi olarak Kalite Glivencesi Yénergesinin ilgili maddesine gére Rektérik Makarminin 11.02.2021
tarih ve 1849 sayili olurtan ile Birim Kalite Komisyonu olusturuimus, komisyon 20.10.2023 tarih ve 75476 sayill yaz ile glincellenmistir. Glincel hali web sitemizde
ilan edilen komisyon Hukuk Misaviri bagkanl Iginda dért dyeden tesekkil etmektedir. Tim personel sistem stirecine dahil edilmigtir. Komisyonumuz belidi aralikiarla
bir araya gelerek isleyis ve iyilestimelere ilgili kararar almakta ve uygulamalar yapmaktadir. Paydas iligkilerimize katki sagiamak amact ile biimimiz tarafindan
hazidanan ig paydag memnuniyet anketi yapilmis, sonuglan bim kalite toplantisinda degerendirilmis, gerekli 6nlemler alinmigtir.



((htfps:/fhukukmsukayseri.edu.trftr/korn’:syonlar/bin'm-kalitekomisyonu) Birimimiz ¢aliganlan ile tim siiregleri kapsayacak sekilde toplantilar gerceklestirilmis olup,
i¢ kalite givence mekanizmalan (stregler, PUKO cewimleri, géreer, yetki ve sorumiuluklar, kalite araclan) aktif olarak planlanmig, birim web sitemizde ve
Universitemiz Kalite ve Strateji Gelistirme ve Uygulama ve Aragtirma Merkezi web sitesinde yaynlanmistir. Kamu ic standartlanna uyum eylem planinda yapilmasi
ngdrilen eylemlerden Hata Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirimesine yénelik Yénerge Misavirigimizee hazifanmig, Universitemiz Senatosunun 18.01.2022
tarihli ve 01 sayil toplantisinda 2022.001.003 Nolu karar alinarak, 07.02.2022 tarih, 23290 sayih yazi ile tim birimlere Ust yaz ile bildirilmistir. A1.5. Kamuoyu
Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik; Kamuoyu bilgilendirmelerimiz web sayfamizda siirekli ve giince! olarak paylasiimaktadir. https:/fhukukmsv.kayseri.edu.tr/
ic isleyisimiz ile ilgili yuritilen islerde gizlilik ve kigisel bilgiler olmasi nedeni ile kamuoyu ile paylagim yapimasi mimkiin degildir

3.2- A2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Migavirigimizin stratejik plan kapsaminda tanimlanmig misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri bulunmaktadir. Misyon ve vizyonumuz biim web sitesinde yer
almakia olup stratejik amac ve hedeflerimiz ise 2025-2029 stratejik planinda yer almaktadir. (https://hukukmsvkayser.edu.ir/tr/i/4-1/misyon-vizyon).A 2. 1. Misyon,
vizyon ve politikalar Misyonumuz: Universitemizin eylem ve islernlerinin hukukun genel ilkelerine, evrensel degerlere, insan haklanna, esitlige ve adalete uygun
olmasini saglamak, hukuki konular ve mevzuat yorumunda tereddiite dUgtilen durumlarda mitalaa vermek, Universitemiz tiizel kisiliginin taraf oldugu anlasmazlik ve
uyusmazliklarda adi ve idari merciler ile icra dairelerinde Gniversitemizin hak ve menfaatlerini sawnmak, tasamann yuririkteki mevzuata uygun olarak icrasinda
yardimei olmak, her tiri hukuki iligki ve intilaflan Universitemizin menfaatleri yoninde dizenlemek ve cozlime kawsgturmaktir. Vizyonumuz: Hukukun Ustinligi ve
adalet ilkesinin herkese esit uygulandigi bir Universite olmak.A.2.2. Stratejik amag¢ ve hedefler Stratejik Amag: Universitemizin menfaatlerini koruyucy,
anlagmazliklan engelleyici tedbirieri zamaninda alarak hukuki uyusmaziiklan en aza indirmek, Universitemiz mevzuatinin ve idan islerinin glincel mevzuata uygun
olarak dizenlenmesini ve yiiritiimesini saglamak, kurumun taraf oldugu uyusmazliklarda hak ve menfaatierini korumaktir Stratejik Hedef: Hukuk Musavidiginin
isleyisinde kurumsal anlayisi yerestimek, calisanlann mesleki deneyim ve etik deGerlerini gelistirmek ve hizmet kalitesini artirmak, givene dayal bir calisma
ortami yaratmak.A.2.3. Performans ySnetimi Misavifigimizde yiiritilen is ve iglemier yil boyu izlenmekte ve belli dénemlerde raporianmaktadir. 2024 yili faaliyet
raporu hazifanmis ve intemet sitemiz tizerinden yayinianmistir. 2025-2029 yilina ait Stratejik planimiz yasal siresinde olusturulmus ve mevzuata uygun sekilde
intemet sitemizde yaynlanarak ilgili kurumnlarin ve kamuoyunun bilgisine sunuimustur. {https://hukukmsv. kayseri.edu.tr/tr/i/ 18-1/birim-stratejik-plani) Aynca Kamu ig
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda belirtilen konulara ilgili eksiklikler giderilmis ve intemet sitemizde yaynlanmistrr. Misavidigimizce; 2547 sayili
Yiksekdgretim Kanunu, 657 sayill Devet Memurlan Kanunu, 2577 saylli idari Yarglama Usult Kanunu, 5237 sayil Tirk Ceza Muhakemesi Kanunu, 2004 sayih
icra ve ifias Kanunu siklikla kullanilan temel kanunlar olarak siralanabilir. Ayrica Milsavrigimizce konusuna gére yirintikteki tim mevzuat takip edilmekte v&
uygulanmaktadir.

3.3- A 3. Yonetim Sistemleri

MUsavrigimiz, Yiksekogretim Ust kuruluslan ile Yiksekagretim Kurumlannin idari Teskilat! Hakkinda Kanun Hilkmiinde Karamame'nin 35. maddesine gdre gbrev
yapan idari bir birimdir. Web sitesinde birimin idari yénetim yapisi ve alt birmlerinin yapi ve girev alanlan belidenmistir, Birimdeki yonetim modelinin kurumsalligi ve
surekliligi bilinir, yedesmistir ve benimsenmistir.A.3.1. Bilgi yonetim sistemi Misavidigimiz de Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) etkin bir sekilde
kullanimaktadir. Ayrica mevzuat ictihat ve dava takip programi (Sinefji) ve UYAP Awkat Portal Programi kullamimaktadir. Sistem izerinden toplanan bilgilere
sadece yetkili kigiler erigebilmektedir. Manuel olarak toplanan bilgiler ilgili dosyalarda ve bilgisayarda muhafaza edilmekte olup, sadece ilgili personelin uasimina
aciktir. Aynca Misavirigimizde Hazine ve Maliye Bakanlig: Mali Yénetim Sisterni (MYS), Taginir Kayit Yonetim Sistemi (TKYS) aktif olarak kullanimaktadirA.3.2.
insan kaynaklan yonetimi Miisavirigimiz, yonetim siireclerinde kathimeihgl, seffafigl ve hesap verebilidigi temel ilke edinmigtir. Personel
memnuniyetini/sikayetini/Gnerilerini belilemek ve izlemek amaclyla ydntem ve mekanizmalar geligtirimigtir. Bu yéntemler uygulamalara aktanimakta ve bunlann
sonuglan degerlendiriimektedir. Milsavirigimizde 1 Hukuk Misaur, 1 Awkat, 2 Biro Perscneli gérevyapmaktadir. Birim personellerimiz Universitemiz blinyesinde
diizenlenen ve Cumhurbagkanig) insan Kaynakian Ofisi tarafindan kendilerine tanimianan uzaktan egitimlere tam katilim saglamaktadir. Birimimizde personel gorev
tanimlan belinenmis, gérev dagilimlar yapilmistrr. Personelin gdrev, yetki ve sorumluluklari ile yapacag ise iliskin suregler, ilgili personele teblig edilmigtir.
(https://hukukmsyv. kayseri. edu.tr/tr/i/27-1/gorevtanimiari)(https://hukukmsv. kayseri.edu.tr/tr/i/24-1/gorev- dagilimlari)A.3.3. Finansal yénetim Biitge kanunu
uyannca verilen mali kaynaklar, yasal mevzuat hikkiimlerine uygun olarak kullanilmaktadir. Miisaurigimizde Hazine ve Maliye Bakanhigi Mali Yénetim Sistemi
(MYS), Taginir Kayit Yénetim Sistemi (TKYS) aktif olarak kullanimaktadir. Finansal kaynaklarin yénetiminde idari ve Mali igler Daire Bagkanlidl, Strateji Gelistimme
Daire Bagkanligi ve Bilgi Islem Daire Baskanligi ile irtibatl bir slireg yonetilmektedir. A.3.4. Siireg yonetimiMUsavirigimizde kanun, yonetmelik, teblig ve
yénergelere uygun olarak faaliyetierimizin etkili, ekonomik, verimii ve mevzuatiarg uygun bir sekilde yliritiimesini kamu kaynaklannin korunmasini, kayitlann dogru
e tam olarak tutulmasini saglamak amaci ile kalite esasli ybnetim anlayis! benimsenmis ve icsellestilmistir. ig ve dis paydaslanmizin kanun, yénetmelik,
yonergeler ve Universitemizin imzaladigi protokoller cergevesinde ylriitdlen faaliyetlerden haberdar edilmesi igin i ve dis kaynakli mevzuatlar web sitemizde ve
Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi web sitesinde yayinlanmaktadir. Universitemizde Kamu idarelerine rehberik etmek amaci ile Maliye
Bakanidi tarafindan hazifanan 04.02.2009 tarih ve 1205 sayill yazisi Kamu Ig Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Plani Rehberi dogrultusunda ic Kontrol
Standartianina Uyum Eylem Plani calismalarina baslanmis, Misavirigimiz tarafindan bu plan kapsaminda birimimizi ilgilendiren bélimler 26.12.2023 tarih, 83209
sayili Ost yaz| ile Strateji Gelistirme Baskanligina bildirilmistir. Misavirigimiz yénetim modeli kapsaminda organizasyon semast, is akis semalan, gorevtanimian,
gbrev dagiimlan, kamu hizmetleri standartlan tablosu, hassas goreMer listesi, sorusturma rehberi ve formlan dusturuimus, web sitemizde yayinlanmistir.
Msavirigimiz i¢ paydaslan ile dizenli toplanti yapmakta ve (niversitemiz adina alinan kararlarda rol almaktadir. Bifmimiz personeline kurum kaltirl ve aidiyetini
olusturmak amaci ile adil bir gérev dagilimi yapilmig, gorev tanimlan ve gérev dagilimlan teblig edilmis olup, biimimiz web sitesinde yayinlanmistir.
(https://hukukmsv.kaysen‘.edu.tr/tr/i/Z‘f—‘l/gorev—tanimlari) (https://hukukmsv. kayseri.edu.tr/tr/i/24-1/gorew-dagilimiari)

3.4- A4. Paydas Katilimi

Birimimizin i¢ ve dig paydaglan belienmistir ve bu paydaglar Kayseri Universitesi 2025-2029 Birim Stratejik Planinda ve birm web sitesinde yer almaktadir.
Musavirigimiz, faaliyetlenni ytritiirken sistemin icerisinde doJal olarak i¢ ve dis paydaslan ile devarml surette irtibat halindedir. Misavirigimiz i¢ paydaslardan
gelen stzlegme ve protokolleri inceler ve ilgili birimlere destekte bulunur. (https://hukukmsv.kaysen.edu. trftr/ i/33-1/ic-ve-dis-paydaslarimiz)

ig ve dis paydas katilimi
Ic Paydaslar: Rektérlik, akademik birimler, idari birmler, akademik ve idari personel i¢ paydaslarimizdir. Paydas gérislerinin alinmasi amaci ile 23.07.2024



tarifinde ic Paydas Memnuniyet Anketi yapiimis ve anket sonuclan degeriendirilerek gerekli iyilestimeler yapilmigtir. (Ek- i Paydas Memnuniyet Anketi‘SOnugIarl
ve 23.07.2024 Tarihli Toplanti Karar Tutanadi) Dis Paydaslar: Cumhurbaskanhig, YOK, diger Yiksek Ogretim Kurumlan, Sayistay, Danistay ve Yargitay, idari ve
Adli Mahkemeler, icra Daireleri, Cumhuriyet Bagsawciliklan, Valilikler, Tapu ve Kadastro Genel Miidiriigl, Noterler, diger kamu kurum ve kuruluslar dis
paydaslanmizdir. Paydas gérislerinin alinmasi amact ile 23.02.2024 tarihinde Dis Paydag Memnuniyet Anketi yapiimis ve anket sonuglan degerendirilerek
paydaslanmizin kararsiz kaldiklan bazi maddeler ile ilgili birimimizin dogrudan faaliyeti olmadi§i goriimiis, diger hususlar ile ilgili yapilabilecek gelistimmeler
degerlendirilmistir(Ek- Dig Paydag Memnuniyet Anketi Sonuglar ve 23.02.2024 Tarihli Toplanti Karar Tutanag) A4.1. i ve dig paydas katilimi ic Paydaslar:
Rektdrilik, akademik birimler, idari birimler, akademik ve idari personel i¢ paydaslanmzdir, Paydas gérislerinin alinmasi amac ile 23.07.2024 tarhinde ic Paydas
Memnuniyet Anketi yapilmis ve anket sonuglan degerendirilerek gereli iyilegtirmeler yapimistir. (Ek- ic Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclar ve 23.07.2024 Tarihli
Toplant Karar Tutanagdi) Ois Paydaglar: Cumhurbagkanligl, YOK, diger Yiksek Ogretim Kurumlan, Sayistay, Danigtay ve Yargitay, idar ve Adli Mahkemeler, icra
Daireleri, Cumhuriyet Bagsavciliklan, Valilikler, Tapu ve Kadastro Genel MUdOrtgu, Noterer, diger kamu kurum ve kuruluglar dis paydaslanmizdir. Paydas
goniglerinin alinmasi amaci ile 23.02.2024 tarihinde Dis Paydas Memnuniyet Anketi yapilmis ve anket sonuglan degerlendirilerek paydaslanmizin kerarsiz kaldiklan
bazi maddeler ile ilgili birimimizin dogrudan faaliyeti dlmadig gorlimis, diger hususlar ile ilgili yapilabilecek gelistimmeler degerlendiriimigti{Ek- Dis Paydas
Memnuniyet Anketi Senuglan ve 23.02.2024 Tarihli Toplanti Karar Tutanag) A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri Misavirigimiz, Yiksekogretim Ust kuruluslan ile
Yiksekégretim Kurumlarinin Idari Tegkilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame'nin 35, maddesine gore gbrev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla bu alaninda
faaliyeti bulunmamaktadir. A.4.3. Mezun iliskileri yénetimi Musganirigimiz, Y iksekogretim Ust kuruluglan ile Yiksekégretim Kurumiannin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hikmiinde Karamame'nin 35. maddesine gére gérev yapan idari bir binmdir, Dolayisiyla bu alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.

Dis Paydas Memnur

lc Paydas Mermim

3.5- A5. Uluslararasilagma

Misavinigimiz, Yiksekogretim Ust kuruluslan ile Yiksekogretim Kurumlannin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame'nin 35. maddesine gére gdrev
yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla bu alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.

4 - B. EGITIM VE OGRETIM
4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Gilincellenmesi
4.2- B.2. Programlarin Yurutalmesi (Ogrenci Merkezi Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklar
2.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

5.3- C.3. Arastirma Performansi

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Stureglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari




6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi



