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Bu raporun amaci, Misavirligimizin kurulusundan bu tarafa hangi asamaya geldigi, kendisini gelistirebilme, biiylitme noktasinda nerede oldugunun
tespiti, 6z degerlendirmesi ile PUKO déngiisiiniin benimsenip hayata gegirilmesinin kontrol siireclerini kapsamaktadir.

BIRIM BILGILERI

1. fletisim Bilgileri

Kalite Giivence Komisyon Bagkan1t Hukuk Miisaviri : Sevilay DURMUS

E-mail : hukukmusavirlik@kayseri.edu.tr

E-posta : sevilaydurmus@kayseri.edu.tr

Tel : (0352) 432 38 38-10100/10101

Adres : Mevlana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kiimeevler No : 5-38280 Talas/KAYSERI (Rektorliik Binasi)

2 Tarihsel Gelisimi

18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la Erciyes Universitesi’nden ayrilarak, yeni bir iiniversite olarak Kayseri Universitesi kurulmustur. Idari
teskilatlanma baslamadan 6nce Hukuk Miisavirligimiz biinyesindeki is ve islemler Erciyes Universitesi Hukuk Miisavirligince tedviren yiiriitiilmiistiir.
Idari teskilatlanma olusumunun ardindan Miisavirligimiz faaliyetlerine baslamistir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri Hedefleri

Misyon

Universitemizin eylem ve islemlerinin hukukun genel ilkelerine, evrensel degerlere, insan haklarina, esitlige ve adalete uygun olmasini saglamak,
hukuki konular ve mevzuat yorumunda tereddiitte diisiilen durumlarda miitalaa vermek, Universitemiz tiizel kisiliginin taraf oldugu anlasmazlik ve
uyusmazliklarda adli ve idari merciler ile icra dairelerinde iiniversitemizin hak ve menfaatlerini savunmak, tasarruflarin yiiriirliikteki mevzuata
uygun olarak icrasinda yardime1 olmak, her tiirlii hukuki iligki ve ihtilaflar1 Universitemizin menfaatleri yoniinde diizenlemek ve ¢oziime
kavusturmaktir.

Vizyon
Universitemizin ve bagl birimlerinin eylem ve islemlerinin hukuka uygun olarak tesis edilmesini saglamak, hukuki ihtilaflarin ¢dziimiinde
iiniversitemizin lehine sonu¢ alma oranini yiikseltmektir.

Degerler ve Hedefler

Miisavirligimizin tiim ¢aliganlarinin gérevlerini yerine getirmede esas alacagi temel degerlerimiz sunlar olacaktir:

e Hukuka ve hukukun iistiinliigiine saygi

e  Kamu hizmeti bilinci ve adalet

e Mesleki uzmanlik ve siirekli gelisme

e  Etik ilkelere ve insani degerlere uygunluk



Birimimizdeki temel amacimiz;

Qniversitemizin menfaatlerini koruyucu, anlagmazliklar: engelleyici tedbirleri zamaninda alarak hukuki uyusmazliklar: en aza indirmek,
Universitemiz mevzuatinin ve idari islerinin giincel mevzuata uygun olarak diizenlenmesini ve yiiriitiilmesini saglamak, kurumun taraf oldugu
uyusmazliklarda hak ve menfaatlerini korumaktir.

Birimimizdeki Hedefimiz ise;

Hukuk Misavirliginin isleyisinde kurumsal anlayis1 yerlestirmek, calisanlarin mesleki deneyim ve etik degerlerini gelistirmek ve hizmet kalitesini
artirmak, giivene dayal1 bir ¢alisma ortami yaratmak.

Hukuk Miisavirligi organizasyon yapist; Hukuk Miisaviri ve Biiro Personelinden olugmaktadir.

Av.Sevilay DURMUS

BURO PERSONELI

Derya ISGUC

Iyilestirme Alanlari; Calisma alanlarinm birimimize 6zel ve daha verimli olmasmin saglanmasi, yeterli sayida avukat ve biiro personeli aliminin
yapilmasi, teknik arag-gere¢lerin temini ve birim personeline ait bir odanin olmasi halinde miisavirligimiz etkili ve kaliteli bir hizmet sunabilecektir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi;

Miisavirligimizde; Universitemizin is ve islemleri tesis edilirken yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri dogrultusunda objektif, hizli, ¢6ziim iireten ve
adalete uygun sekilde hareket eden bir yonetim anlayisi benimsenmistir.

Miisavirligimiz 1 hukuk miisaviri ve 1 biiro personeli ile hizmet vermekte olup, birim organizasyon semamiz web sitemizde, birim Stratejik
raporunda ve yil sonunda diizenledigimiz faaliyet raporunda yer almaktadir.

Miisavirligimiz dokiimantasyon konusuna 6nem vermektedir. Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda; yiiriitiilen is ve
islemlere iliskin is akis semalar1 formlar hazirlanmus, Universitemiz Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiine
bildirilmis ve web sayfasinda yayimlanmistir. S6z konusu dokiimanlarin miisavirligimizce diizenli kontrolleri yapilmakta, gerek goriildiigii takdirde
giincellenerek Kalite ve Strateji Gelistirme merkezine bildirilmektedir.



A.1.2.Liderlik

Miisavirligimizde (PUKO) déngiisii kapsaminda galigmalarimiz, isin gizliligi ve onem derecesine gére farklilik gostermektedir. Gorevlerin yasal
siirelerinde tamamlanarak herhangi bir yasal/mali yaptirimla karsilasilmamasi i¢in standart is takip ¢izelgeleri hazirlama iglemine devam
edilmektedir. Birim Kalite Komisyonu Baskan1 ve Uyemiz, 24.11.2022 tarihli, 43047 sayili iist yaz ile Kalite ve Strateji Gelistirme ve Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirliigiine bildirilmistir. Personel sayisinin azligi nedeni ile Hukuk Miigsavirimiz Av. Sevilay Durmug Birim Kalite
Komisyonu Baskani, biiro personeli Derya ISGUC birim kalite komisyonu iiyesi olarak gérevlendirilmistir. Miisavirligimiz, kalite kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi hususunda kalite siiregleri ile ilgili yapilan tiim toplantilara katilarak, alinan kararlar1 birimimizde uygulama hususunda iizerine
diisen gorevi yapmaktadir.

A1.3 Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

2021 yil igerisinde Universitemiz personeline (biitiin akademik ve idari birimlerinden en az bir kisiyi kapsayacak sekilde ) sertifikali TS EN ISO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Egitimlerine katilarak sertifika almistir. Birimimizde gorev tanimlari, is akislar1 ve formlar tanimlanmus,
Universitemiz Kalite ve Strateji Gelistirme ve Uygulama ve Arastirma Merkezi web sayfasinda yaymnlanmistir. Miisavirligimizde isler takip
edilirken EBYS, SINERJI HUKUK YAZILIM PROGRAMI, UYAP AVUKAT POTAL programlari kullanilmakta, zamandan tasarruf edilerek daha
hizli bir sekilde hizmet verilmeye calisilmaktadir.

Al.4. i¢c Kalite Giivencesi;

Miisavirligimizin, misyon, vizyon ve temel degerleri ile iliskili olarak belirlenen Stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin kalite giivencesini
gerceklestirmek iizere caligmalara baslanmistir. 2021 yili igerisinde birim kalite komisyonu olusturularak web sitemizde ilan edilmistir.

Kalite komisyonu;

Hukuk Miisavirligi olarak Kalite Giivencesi YoOnergesinin ilgili maddesine gore Rektorliik Makamimin 11.02.2021 tarih ve 1849 sayili
olurlart ile ‘Birim Kalite Komisyonu’ olusturulmustur. Komisyon Hukuk Miisaviri bagkanliginda bir iiyeden tesekkiil etmektedir. Tiim
personel sistem siirecine dahil edilmistir. Komisyonumuz belirli araliklarla bir araya gelerek isleyis ve iyilestirmelerle ilgili kararlar verecek
ve uygulamalar yapacaktir.

ic Kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO c¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Birimimiz tiim galisanlar: ile tiim siiregleri kapsayacak sekilde toplantilar gergeklestirmis olup, i¢ kalite giivence mekanizmalar (stregler, PUKO
cevrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araglari) aktif olarak planlanmis, birim web sitemizde ve Universitemiz Kalite ve Strateji Gelistirme
ve Uygulama ve Aragtirma Merkezi web sayfasinda yayimlannustir. Ayrica Kamu i¢ standartlarina uyum eylem planinda yapilmasi dngoriilen
eylemlerden Hata Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesine yonelik Yonerge Miisavirligimizce hazirlanmig, Universitemiz Senatosunun
18.01.2022 tarihli ve 01 sayili toplantisinda 2022.001.003 nolu karar alinarak, 07.02.2022 tarih, 23290 sayili yazi ile tim birimlere iist yazi ile
bildirilmistir.

Al.5. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik;

Kamuoyu bilgilendirmelerimiz web sayfamizda siirekli ve gilincel olarak paylasilmaktadir. https://hukukmsv.kayseri.edu.tr/

I¢ isleyisimiz ile ilgili yiiriitiilen islerde gizlilik ve kisisel bilgiler olmast nedeni ile kamuoyu ile paylasim yapilmas1 miimkiin degildir

Miisavirligimizin Stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon, vizyon, Stratejik amag ve hedefleri bulunmaktadir.

A.2.1Misyon, Vizyon, Politikalar

Misyonumuz:

Universitemizin eylem ve islemlerinin hukukun genel ilkelerine, evrensel degerlere, insan haklarina, esitlige ve adalete uygun olmasini saglamak,
hukuki konular ve mevzuat yorumunda tereddiitte diisiilen durumlarda miitalaa vermek, Universitemiz tiizel kisiliginin taraf oldugu anlasmazlik ve
uyusmazliklarda adli ve idari merciler ile icra dairelerinde iiniversitemizin hak ve menfaatlerini savunmak, tasarruflarin yiiriirliikteki mevzuata
uygun olarak icrasinda yardimer olmak, her tiirlii hukuki iliski ve ihtilaflar1 Universitemizin menfaatleri yoniinde diizenlemek ve ¢oziime
kavusturmaktir.

Vizyonumuz:

Universitemizin ve bagl birimlerinin eylem ve islemlerinin hukuka uygun olarak tesis edilmesini saglamak, hukuki ihtilaflarin ¢dziimiinde
iiniversitemizin lehine sonug alma oranini yiikseltmektir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Stratejik Amacg:



Universitemizin menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari engelleyici tedbirleri zamaninda alarak hukuki uyusmazliklari en aza indirmek, Universitemiz
mevzuatinin ve idari islerinin giincel mevzuata uygun olarak diizenlenmesini ve yiiriitiilmesini saglamak, kurumun taraf oldugu uyusmazlhiklarda hak
ve menfaatlerini korumaktir.

Stratejik Hedef:

Hukuk Misavirliginin isleyisinde kurumsal anlayist yerlestirmek, calisanlarin mesleki deneyim ve etik degerlerini gelistirmek ve hizmet kalitesini
artirmak, giivene dayali bir caligma ortami yaratmak.

A2.3. Performans Yonetimi:

Miisavirligimizde yiiriitiilen is ve islemler yil boyu izlenmekte ve belli donemlerde raporlanmaktadir. 2022 yili faaliyet raporu halinde hazirlanmis ve
internet sitemiz {izerinden yaymlanmistir. 2020-2024 yilina ait Stratejik planimiz yasal siiresinde olusturulmus ve mevzuata uygun sekilde internet
sitemizde yayimlanarak ilgili kurumlarin ve kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Ayrica Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda
belirtilen konularla ilgili eksiklikler giderilmis ve internet sitemizde yayimlanmistir. Miisavirligimizce; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 657
sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Muhakemesi Kanunu, 2004 sayil1 icra ve iflas
Kanunu siklikla kullanilan temel kanunlar olarak siralanabilir. Ayrica Miisavirligimizce konusuna gore yiiriirlikteki tiim mevzuat takip edilmekte ve
uygulanmaktadir.

Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 35.
maddesine gore gbrev yapan idari bir birimdir. Web sitesinde birimin idari yonetim yapist ve alt birimlerinin yap1 ve gorev alanlar belirlenmistir.
Birimdeki yonetim modelinin kurumsallig1 ve siirekliligi bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi:

Miisavirligimiz de Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ayrica mevzuat igtihat ve dava takip programi
(Sinerji) ve UY AP Avukat Portal Programi kullanilmaktadir. Sistem iizerinden toplanan bilgilere sadece yetkili kisiler erisebilmektedir. Manuel olarak
toplanan bilgiler ilgili dosyalarda ve bilgisayarda muhafaza edilmekte olup, sadece ilgili personelin ulagimina agiktir. Ayrica Miisavirligimizde Hazine
ve Maliye Bakanligi Mali Yonetim Sistemi (MYS), Tasinir Kayit Yonetim Sistemi (TKY'S) aktif olarak kullanilmaktadir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi:

Miisavirligimiz, yonetim siireglerinde katilimeiligi, seffafligi ve hesap verebilirligi temel ilke edinmistir. Personel memnuniyetini/sikayetini/
oOnerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmistir. Bu yontemler uygulamalara aktarilmakta ve bunlarin sonuglari
degerlendirilmektedir. Miisavirligimizde 1 hukuk miisaviri, 1 biiro personeli gérev yapmaktadir. Miisavirligimizin yiiriittiigii hizmetler ve gorevlerin
Onemi, icerigi ve fonksiyonlar: dikkate alindiginda hem personel sayisi hem de fiziki imkanlari yeterli bulunmamaktadir.

A.3.3Finansal Kaynaklarin Yoénetimi:

Biitge kanunu uyarinca verilen mali kaynaklar, yasal mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kullanilmaktadir. Misavirligimizde Hazine ve Maliye
Bakanligi Mali Yénetim Sistemi (MYS), Taginir Kayit Yo6netim Sistemi (TKYS) aktif olarak kullanilmaktadir. Finansal kaynaklarmn yonetiminde Idari
ve Mali isler Daire Bagkanligi, Strateji Geligtirme Daire Baskanligi ve Bilgi Islem Daire Baskanlig ile irtibatli bir siire¢ yonetilmektedir.

A3.4. Siirec Yonetimi:

Miisavirligimizde kanun, yonetmelik, teblig ve yonergelere uygun olarak faaliyetlerimizin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuatlara uygun bir sekilde
yiiriitiilmesini kamu kaynaklarinin korunmasini, kayitlarin dogru ve tam olarak tutulmasini saglamak amaci ile kalite esasli yonetim anlayisi
benimsenmis ve i¢sellestirilmistir. I¢ ve dis paydaslarimizin kanun, ydnetmelik, ydnergeler ve iiniversitemizin imzaladig1 protokoller cercevesinde
yiiriitiilen faaliyetlerden haberdar edilmesi icin i¢ ve dis kaynakli mevzuatlar web sayfamizda ve Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi web sayfasinda yayimlanmaktadir. Universitemizde Kamu idarelerine rehberlik etmek amaci ile Maliye Bakanhg tarafindan hazirlanan
04.02.2009 tarih ve 1205 sayili yazisi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi dogrultusunda i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani galismalarina Universitemizde baslanmig, Miisavirligimiz tarafindan 2022 yili Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani 17.02.2023 tarih, 50439 sayili Ust yazi ile Strateji Gelistirme Baskanligina bildirilmistir. MUsavirligimiz yonetim modeli
kapsaminda organizasyon semasi, is akis semalari, gérev tanimlari, gérev dagihmlari, kamu hizmetleri standartlari tablosu, hassas
gorevler listesi, sorusturma rehberi ve formlari olusturulmus web sitemizde yayinlanmistir. Misavirligimiz i¢ paydaslarimizla dizenli
toplanti yapmakta ve Universitemiz adina alinan kararlarda rol almaktadir.



Birimimizin i¢ ve dis paydaslari belirlenmis ve bu paydaslar Kayseri Universitesi 2020-2024 Birim Stratejik Planinda yer almaktadir. Miisavirligimiz,
faaliyetlerini yiiriitiirken sistemin igerisinde dogal olarak i¢ ve dis paydaslari ile devamli surette irtibat halindedir. Miisavirligimiz i¢ paydaslardan
gelen sozlesme ve protokolleri inceler ve ilgili birimlere destekte bulunur.

A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilim
I¢ Paydaslar:

Universite Ust Yonetimi, Fakiilteler, Enstitiiler, Meslek Yiiksekokullari, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, idari birimler, akademik ve idari
personeller ve 6grenciler i¢ paydaslarimizdir.

Dis Paydaslar:

Basbakanlik, YOK, Universiteler, Sayistay, Danistay ve Yargitay Baskanlig, Bakanliklar, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi, Idari ve Adli
Mahkemeler, Icra Daireleri, Cumhuriyet Bagsavciliklari, Valilikler, Kaymakamliklar, Emniyet Miidiirliikleri, Jandarma Komutanliklari, Belediyeler,
Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigi, Ticaret Odalari Baskanligi, Noterler, ¢esitli sivil toplum 6rgiitleri vb. kurum ve kuruluslar dig paydaslarimizdir.

Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 35.
maddesine gore gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla Uluslararasilagma alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.

Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluglari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 35.
maddesine gore gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla Egitim ve Ogretim alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.

Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluglari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 35.
maddesine gore gérev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla Egitim ve Ogretim alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.

Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluglari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 35.
maddesine gore gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla Egitim ve Ogretim alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.

Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluglari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 35.
maddesine gore gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla Egitim ve Ogretim alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.



Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinmn Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ nin 35.
maddesine gore gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla Aragtirma ve Gelistirme alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.

Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ nin 35.
maddesine gore gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla Aragtirma ve Gelistirme alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.

Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinmn Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ nin 35.
maddesine gore gorev yapan idari bir birimdir. Dolayistyla Aragtirma ve Gelistirme alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.

Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinmn Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ nin 35.
maddesine gore gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla Toplumsal Katki alaninda dogrudan faaliyeti bulunmamaktadir.

Miisavirligimiz, Yiiksekogretim Ust kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinmn Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ nin 35.
maddesine gore gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla Toplumsal Katki alaninda dogrudan faaliyeti bulunmamaktadir.

7.1- SONUC VE DEGERLENDIRME

Miisavirligimiz biinyesinde, Universitemizin kurulusundan bu giine kadar kalite politikasi cercevesinde gerekli iyilestirmeler yapilmis ve
halen de yapilmaya devam edilmektedir.

Giiclii Yonlerimiz

Birimler arasi ve diger kurum ve kuruluglarla iletisim ve is birliginin iyi olmast
Personelimizin azimli, hosgoriilii ve 6zverili olmasi

Kurum i¢inde saygmnligmnin ve agirliginin bulunmasi

Yakin olarak caligilan birimlerin ve iist yonetimin Hukuk Miisavirliginin 6nemi ve giiciinii kavramis olmasi

Zayif Yonler



Yiiksekogretim kurumlarinda gérevli memur iicretlerinin diger kurumlarda gérevli memur iicretlerinden diisiik olmas1 nedeniyle yetismis personelin
temininde zorluk yasanmasi

Avukat sayisinin yetersizligi

Personel sayisinin yetersizligi

fs yogunlugunun tahmin edilememesi, buna bagli olarak hedef konulamamasi
Idari islemlerin hukuka uygunlugunu resen denetleme yetkisinin bulunmamasi

Kamunun (Univeristenin ) hak ve menfaatlerinin savunulmas: siirecinde karsi taraf durumundaki kurum personelinin ve diger kisilerin kisisel
¢ikarlarma hukuka uygun olarak da olsa engel olunmasi nedeniyle kisisel husumet gelistirmeleri ve bu nedenle zarar verme olasiliklarinin bulunmasi

Miisavirligimiz kalite kapsaminda;

Misyon, vizyon tanimlanmis ve igsellestirilmistir. Organizasyon semasi tanimlanmig, gérev tanimlar1 ve vekaletleri mevcuttur. Kalite yonetim
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli alt yap1, ortam saglanmstir. i¢ ve dis iletisim yéntemleri
tanimlanmig ve kullanilmaktadir. Arsiv bolgeleri olusturulmus ve dokiimantasyona uygun bir sekilde arsivlenmektedir. Verilen hizmetler yasa ve
yonetmeliklere uygun yapilmaktadir. Geriye dogru izlenebilirlik saglanmaktadir.

YG-031 Kalite Gilivencesi Y dnergesi

PD-001 DOKUMAN HAZIRLAMA VE KONTROL PROSEDURU

PD-003 KYS RiSK VE FIRSATLARIN DEGERLENDIRILMESI PROSEDURU
PD-004 DUZELTICi ONLEYICI FAALIYET PROSEDURU

PD-009 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI PROSEDURU kullanilmaktadir.



